
İnternet Üzer nden Gelen
Talep, Ş kayet ve Öner -

ler

K-PR

S stem üzer nden gerekçes
le ade yapılması veya başka
b r kurumu lg lend rmes  du-
rumunda gerekçes le b rl kte

sevk ed lmes

Talep veya ş kayet İl
Müdürlüğü’nü lg len-

d r yor mu?

Talep ed len b lg n n hazırlanması

Hazırlanan ver n n s stem üzer nden cevap-
lanması

Hayır

İlg l  ş kayet , hbar ve öner n n Şube Müdür-
lükler n lg lend rmes  durumunda Şube Mü-
dürünün cevabı s stem üzer nden onaylama-
sı .Eğer lg l hbar, ş kayet veya öner  İl Mü-

dürlüğünü lg lend r yorsa İl Müdür Yardımcısı-
nın s stem üzer nden cevabı onaylaması

BİMER’ den talep veya ş kayetler n nternet
üzer nden görevl  personel tarafından alınma-

sı

İl Müdürlüğü BİMER sorumlusundan b lg
talepler n n s stem üzer nden lg l  Şube Mü-

dürlüğüne gelmes

Evet
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