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internet Uzerinden Gelen
Talep, Sikayet ve Oneri-
ler

BIMER'’ den talep veya sikayetlerin internet
—— | Gzennden gorevli personel tarafindan alinma- K-PR
sl

|

il Miidiirlugii BIMER sorumlusundan bilgs
talepleninin sistem tzerinden ilgili Sube Mu-
darlagine gelmesi

l

Talep veya sikayet il
Mudurlagu’nd ilgilen-

dirlyor mu? — A

Evet

l

Talep edilen bilginin hazirlanmasi

l

Sistem Uzerinden gerekgesi

ile 1ade yapilmasi veya baska

bir kurumu ilgilendirmesi du-

rumunda gerekgesi ile birlikte
sevk edilmesi

Hazirlanan verinin sistem Gzerinden cevap- K-PR
lanmasi P-SM

|

ligili sikayet , ihbar ve énerinin Sube Mudiir-
|Uklenini ilgilendirmesi durumunda Sube Mu-
diriniin cevabi sistem (izerinden onaylama-
si .Eger ilgili ihbar, sikayet veya 6neri Il M-
darliguna ilgilendinyorsa Il Midur Yardimcisi-
nin sistem Uzerinden cevabl onaylamasi

N
N

N
N

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

IKS/KYS SORUMLUSU iL MUDURU YARDIMCISI
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